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1. DIS TICARET POLITiKASI VE UYGULAMALARI

Dis Ticaret Politikasi

Kosta Rika’nin 1 Ocak 2009 yilinda olusturulan Orta Amerika Serbest Ticaret Alani’na (CAFTA-
DR) dahil olmasi ile birlikte s6z konusu pazarda zaten cografi yakinlik, turizm ve taninma
avantajina sahip olan ABD menseli sanayi mallarinin %80’inden fazlasi ve tarim ve gida
drdnlerinin yarisindan fazlasi bu pazara glimriiksliz erisim avantajina sahip olmustur. CAFTA-
DR uyeligi dolayisiyla Kosta Rika’nin Meksika, Sili, Panama ve Dominik Cumhuriyeti ile de
Ortaklik Anlasmasi mevcuttur.

Yabanci yatirnmlar llkeye ¢ekme ve ihrag pazarlarini genisletme hedefinde ilerleyen Kosta
Rika, 6zellikle Asya Ulkeleri ile ticaretini gelistirme ¢abasindadir. Cin ile de Ulkenin son yillarda
hizli bir yakinlasma iginde oldugu ve iki Ulkenin 2010 yilinda imzaladigi Serbest Ticaret
Anlagmasinin 2011 yilinda yururlige girdigi géze ¢arpmaktadir. Peru, Singapur, Kanada,
CARICOM, EFTA ve AB ile de STA’sI bulunan Kosta Rika’nin, Kolombiya ile imzaladigi STA heniiz
yirurliikte degildir. Ulke, gelecekte Pasifik ittifaki’'na da iye olmayi hedeflemektedir.

ithalat Rejimi

Kosta Rika’ya jantsiz ikinci el lastik ithalati yasaktir. Bunun sebebi lastigin icinde yasayan ve
sarthumma veya dang hummasi adi verilen hastaligl tasiyan sivrisineklerdir. Silah ve
mihimmat ithalati, Sosyal Guvenlik Bakanligi’'nin iznine tabidir. Eczacilik Grinleri, ilag,
kozmetik, tibbi cihazlar ve bazi kimyasal Grlinlerin (solvent, tarimsal girdiler ve uyusturucu
ilaglarda kullanilan 6nci kimyasallar gibi) ithalati icin 5 yil gecerli ithalat izni alinmasi ve Saglk
Bakanligi’'na kayit yaptirilmasi gerekmektedir.

Gida urinleri ilk kez ithal edildiginde kayda tabi olup, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’'ndan bitki
ve hayvan saghg sertifikasi alinmasi gereklidir. Cerrahi ve discilik arag-gere¢ ve makinelerinin
ithalati da sadece ithalat lisansi olan ithalatcillar ve saghk c¢alisanlari tarafindan
yapilabilmektedir. Biyomedikal ekipmanlarn ve malzemelerin ithalati da Saglik Bakanhgi’'nda
kayda tabidir.

Garantili satislarin devami niteliginde Ulkeye ithal edilen yedek parcalar glimriik vergisi ve
diger vergilerden muaf degildir. Bu engelin asilmasi igin s6z konusu ekipmanlar glimrik vergisi
daha sonra geri alinmak Uzere 6denip gecici ithalat kapsaminda 3 ayligina ithal edilebilir. Bu
sire 1 kere daha yenilenebilmektedir.

insaat projelerinde kullanilan ekipmanlar, eglence sektériinde kullanilan ses ve film
ekipmanlari, ticari numuneler gibi Urinlerin de Kosta Rika’ya gecici ithalat kapsaminda
reeksport yapilarak sonradan geri alinmak (zere gimrik vergisi karsihigl 6denerek girisi
mUamkuindur.

Dahilde isleme Rejimi kapsaminda daha sonra ihracati yapilmak tizere iilkeye ithal eden girdi,
malzeme ve parcalar 6 ayligina; ekipman, arag-gere¢ ve parcalar ise 5 vyilligina
ertelenebilmektedir. Bu sireler yerli veya yabanci yatirimcilarin Kosta Rika Dis Ticaret



Bakanhgi'na (COMEX) basvurusu uzerine yenilenebilmektedir. Serbest bodlgelerde bu
uygulamadan yararlanabilmek i¢in baslangi¢ yatirimi asgari 150.000 Dolar degerinde, serbest
bolgelerdeki sanayi parklarinda ise 2 milyon Dolar’dir.

Gumriik Vergileri ve Diger Vergiler
Kosta Rika’nin ithalat prosedirlerine iliskin detayli bilgilerin, Avrupa Birligi Pazara Giris

Veritabaninin  (Market Access Database, http://madb.europa.eu) “Procedures and
Formalities” bashigindan, tlke adi ve triin GTiP’i ile arama yapilarak 6grenilmesi mimkiinddir.

Merkezi veya yerel yonetimler tarafindan resmi kullanima tabi mallar, temel gida maddeleri
ve okul Uniformalari gibi temel Urlnler haricinde Kosta Rika’da Katma Deger Vergisi (KDV)
orani %13’tir. ithal ve yerli mallarin bircogu icin 6zel tiiketim vergisi kaldinlmis ya da
indirilmistir. Ancak viski, sarap ve bira (%10), yeni ve ikinci el otomobiller (%30-50 arasinda),
ev aletleri ve buzdolabi (%30-40 arasinda) gibi Girtinlerde bu vergi hala uygulanmaktadir.

Merkezi veya yerel yonetimler tarafindan resmi kullanima tabi mallar haricinde bazi ithal ve
yerli mallar ayrica Merkez Bankasi tarafindan ek bir kesintiye tabidir.

Ozet olarak Kosta Rika’da uygulanan vergiler séyledir;

e Ad valorem glimrik vergisi (degisken oranlarda): CIF bedeli tizerinden.

e Ozel tiiketim vergisi (degisken oranlarda): CIF bedeli ve ad valorem giimriik vergisi
toplami lizerinden.

e Satisvergisi (%13): CIF bedeli, gimriik vergisi ve 6zel tiiketim vergisi toplami Gizerinden.

e Fon kesintisi (1%): CIF bedeli izerinden.

Serbest Bolgeler

Karayip kiyisindaki liman sehri Limon/Moin ve Pasifik kiyisindaki Puntarenas yakinlarindakiler
basta olmak lzere llkenin merkezinde pek ¢ok serbest bolge bulunmaktadir. Sahis sirketleri,
belirli kriterleri karsilaylp Kosta Rika Dis Ticareti Gelistirme Kurulusu’'na (PROCOMER,
www.procomer.com) basvurduklari takdirde serbest bolgede faaliyete baslayabilmektedir.

Halihazirda 260’a yakin sirket aktif olarak serbest bdlge rejimi altinda faaliyetlerine devam
etmektedir. Bu sirketler 8 yilligina tim vergilerden muaf olup, sonraki yillarda da indirimli bir
orandan vergi 6demektedir. Vergi muafiyetine ek olarak, serbest bolgedeki sirketler igin
yatirim, ticaret ve giimriik prosediirleri daha azdir. 2015 yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
kurallari geregi imalat sirketleri icin s6z konusu vergisiz donem sona erecek olup, yalnizca bazi
tip sirketler (cagri merkezleri, lojistik sirketleri ve yazilim firmalari gibi) icin avantajh vergi
uygulamasi getirilecektir.

Tarife Disi Engeller

Kosta Rika’da mal ve hizmet ticaretini etkileyen ciddi bir tarife disi engel bulunmamaktadir.
DTO’ve uyelik taahhitleri geregi glimriik tarifelerini diisiirmeyi ve kotalari kaldirmayi taahhiit
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eden Ulkede koruma altindaki bazi tarim urinleri ve diger 6zel Urinler haricinde pek cok
Urinde en ylksek gimrik vergisi orani %46’dir.

Kosta Rika ayni zamanda tarim Urunleri ihracatgilarinin yer aldig1 Cairns Grubu’na Uyedir. Bu
olusumdaki tlkeler genel olarak tarim Urinleri ticaretinde daha fazla pazar agilimi ve giimrik
duvarlarinin azaltilmasini hedeflemektedir. Ancak 6érnegin kiimes hayvanciligi Griinlerinde
%150 oraninda, siit Griinlerinde ise %65 oraninda giimriik vergisi uygulanmaktadir. ithal hava
tasiti ve otomobiller (yeni ya da ikinci el) de yuksek glimruk vergilerine tabidir.

Uriin Standartlani ile ilgili Uygulamalar

Kosta Rika’da laboratuar ekipmani ve fonlarin yetersizligi sebebiyle standartlarin
uygulanmasinda Uluslararasi Standartlar Orgiiti'niin (ISO) kurallari esas alinmaktadir ancak
bu Ulkeye ihracatta veya i¢ piyasaya satista yerli ve yabanci sirketlerin ISO standartlarina
uymasi zorunlu degildir. Metrik sistem kullanilmakla birlikte, ABD ve Avrupa Uriin standartlari
da kabul gérmektedir. Ekonomi, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi (Ministerio de Economia, Industria
y Comercio de Costa Rica, MEIC, http.//www.meic.qgo.cr, http://www.reglatec.qo.cr),
standartlarin olusturulmasi ve uygulanmasindan sorumlu kurumdur. Ancak mevcut
standartlar, tGrinin etiketlenmesi ve kullanimina yoéneliktir.

Teknik Dlizenlemeler Enstitlisli (/nstituto de Normas Técnicas de Costa Rica, INTECO,
http://www.inteco.or.cr/esp/index.html) ise, lilkedeki sirketlere Uygunluk Belgesi diizenleme
hizmeti sunan tek yetkili kurumdur. Ulkedeki test laboratuarlarinin akreditasyonundan
sorumlu kurum olan ECA’nin (Ente Costarricense de Acreditacion) web sitesinde akredite
laboratuarlarin listesi mevcuttur (http://www.eca.or.cr/acr_lab.php).

Kosta Rika Saglik Bakanhgi gida urilnleri, kimyasallar, kozmetik, ila¢ ve diger eczacilik
drdnlerinin ithalatinda; Tarim ve Hayvancilik Bakanhg (MAG) ise giibre ve tarim Urlnleri
ithalatinda ithalat izni veren kurumdur. Kosta Rika Bilim ve Teknoloji Bakanligi (MICIT),
Akreditasyon Kurumu ECA araciligiyla akreditasyon hizmeti vermektedir. Onerilen ve
sonuglanan teknik diizenlemelerin hepsi Resmi Gazete’de (La Gaceta) yayinlanmaktadir
(www.imprenal.go.cr, http://www.lagaceta.qgo.cr).

Ministerio de Salud de Costa Rica

Dpto. de Drogas y Estupefacientes
Registros y Controles

PB 10123-1000, San José, Costa Rica

Tel: (506) 2223-0333 (dahili 224)

Faks: (506) 2257-7827 veya 2222-1420
Web: http://www.ministeriodesalud.go.cr

Ministerio de Agricultura de Costa Rica
Servicio Fitosanitario del Estado

P.O. Box 10094-1000

San José, Costa Rica

Tel. 506-2549-3400
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Faks. 506-2260-8301
Web: http://www.sfe.go.cr, http://www.mag.go.cr
E-posta: sunii@mag.go.cr

Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT)
P.O. Box 5589-1000

San José, Costa Rica

Tel. 506-2248-1515, (dahili 137 ve 124)
Faks. 506-2257-8765

Web: www.micit.go.cr

E-posta: micit@micit.go.cr

Ente Costarricense de Acreditacion (ECA)

150 Norte de Edificio Torre La Sabana, Sabana Norte
Tel. 506-2258-2529, or 2258-0878, or 2258-0644
Fax. 506-2258-2529 (dahili 113)

Web: www.eca.or.cr

E-posta: gerencia@eca.or.cr

Ambalaj, Paketleme ve Etiketleme

Kosta Rika’da triinin menseinin gosterilmesine iliskin genel bir zorunluluk bulunmamaktadir.
Ancak gida Urlnlerinin etiketlenmesinde Codex Alimentarius uluslararasi gida standartlari ve
diizenlemeleri uygulanmaktadir. Gida iriinleri etiketlerinin ispanyolca olmasi zorunlu olup;
arlin adi, icerik listesi, besin degeri, ithalat¢inin adi ve adresi, son kullanma tarihi, Griin mensei
ve metrik agirligi bilgilerinin gosterilmesi de gerekmektedir.

Eczacilik Grlinleri, glbreler, zirai ilaglar, hormonlar ve veterinerlik ilaglari, asi, zehirli maddeler
ve gargaralar icin 6zel etiketleme diizenlemeleri uygulanmaktadir. Taze ve dondurulmus et
ithalatinda saglik sertifikasi; blylk miktarda hububat ve bahge Uriinleri ithalatinda da bitki
sagligi sertifikasi zorunludur. Kozmetik, eczacilik, medikal irtin, kimyasallar, zehirli maddeler,
bdcek ilaci, zirai ilag ve tarim kimyasallari ithalatinda ayrica Saglik Bakanligi’'ndan ithalat izni
alinmasi zorunludur. Nicelik ve nitelik analiz belgesi, iyi imalat uygulamalari ve ihracatginin
satis izni sunularak ve onaylanarak s6z konusu izin alinmaktadir. Eczacilik Griinleri igin kayit
islemi yavas olup bu siire 6 ayi asabilmektedir.

islenmis gida uriinlerinin cogu (konserve, kutuda veya dnceden pisirilmis) icin bitki ve saghk
sertifikasi gerekmemekte ise de, ihracat islemi 6ncesinde Kosta Rika’daki ithalatci aracihgiyla
gerekli belgelerin tekrar 6grenilmesi tavsiye edilmektedir. Nitekim belgelendirmede yanhslk
tespit edildigi takdirde agir para cezalari ddenmektedir.

Son yillarda elektronik altyapiya gecilmesi yoniinde yapilan calismalarla gimriik islemlerinde
kaydedilen hizlanmaya ragmen giimriik prosedirlerinin hala karmasik ve birokratik oldugu
gortlmektedir. TICA sistemi ile gumrikteki islemler ve asamalar izlenebilmektedir
(http://www.hacienda.go.cr/tica/Consultas).



http://www.sfe.go.cr/
http://www.mag.go.cr/
mailto:sunii@mag.go.cr
http://www.micit.go.cr/
mailto:micit@micit.go.cr
http://www.eca.or.cr/
mailto:gerencia@eca.or.cr
http://www.hacienda.go.cr/tica/Consultas

2. PAZARIN OZELLIKLERI

Dagitim Kanallari

Havayolu tasimaciligi ile tilkeye gelen mallar Juan Santamaria Uluslararasi Havaalani’ndan,
Avrupa’dan ve ABD’nin dogu kiyisindan deniz yolu tasimaciligi ile Glkeye gelen mallarin ise
%85’i Karayip kiyisindaki Moin Limani’ndan tlkeye girmektedir. Pasifik’teki Caldera Limani ise
daha gok ABD’nin bati yakasi ile veya Uzak Dogu ulkeleri ile yapilan ticarette kullanilmaktadir.

Metropolitan Bolgesi olarak adlandirilan ve Merkezi Vadi, San Jose, Heredia, Cartago ve
Alajuela bolgelerini kapsayan alan, yatirimcilarin ve is cevrelerinin en fazla bulundugu alandir.
Sirketlerin genel merkezleri bagskent San Jose’de, imalat tesisleri ise serbest bolgelerde
(Alajuela ve Heredia) yer almaktadir.

Kosta Rika’daki tiiketicilerin %73’(i baskent ve cevresinde (merkezi vadi) yasamaktadir. Ulkede
blylk alisveris merkezleri, ev perakende marketleri ve hipermarketler yaygindir. Son yillarda
sektérde yasanan birlesmelerin ardindan Ulkede halihazirda 5 adet blyiik ¢ok katli magaza
zinciri, 6 adet slipermarket zinciri ve pek cok kiicik ve orta 6lcekli perakende satis magazasi
mevcuttur. Kirsal bolgelerde ise pek ¢ok Grlinlin satisinin yapildigi market tipi diikkanlar
(pulperias) yaygindir.

Kosta Rika’da dagitim kanallari olduk¢a gelismistir. Tarim ve gida Urlinleri dagitiminda 6zel
uygulamalar bulunmamakla birlikte, 6zel sirketler daha ¢ok islenmis gida Grind ithalati
yaparken, toptancilar tarim Urinlerine odaklanmaktadir. Bazi slipermarketler dogrudan
ithalat da yapabilmektedir.

Kosta Rika’ya ihracatta yerel bir temsilci ile calismak ya da lilkede bir satis ofisi agmak en iyi
yontemlerdendir. Kii¢lik bir Glke olmasi dolayisiyla bir temsilci/distribltor ile calismak yeterli
olacaktir.

Satis Teknikleri ve Satisi Etkileyen Faktorler

Pek cok Ulkede oldugu gibi Kosta Rika’da da tiketiciler satin alma kararlarini Grlintin fiyati,
kalitesi, teknik 6zellikleri, erisilebilirligi ve teknik destek hizmetinin veya satis sonrasi hizmetin
olup olmamasina gore vermektedir. Kosta Rika Hikiimeti, petrol ve dizel yakitlarin pompa
fiyati haricinde fiyat belirleyememektedir.

Kosta Rika’ya yapilacak ihracat, tGlkenin milli geliri ve niifusu ile paralel olarak bazi biyik
pazarlara nispeten daha kiglik boyutlu olacaktir. Ancak Kosta Rika dagitim Ussi olarak
kullanilarak ve buradan diger Orta Amerika ve Karayip Ulkelerine ihracat yapilarak, biyik satis
hacimlerine ulasmak da miimkiindiir. ihracatta geri déniilemez akreditif kullaniimasi tavsiye
edilmektedir. Kisisel iliskilerin ve glivenin 6nemli oldugu bir pazar olmasi sebebiyle, bu
Ulkedeki miusteriler ile devaml iletisim halinde olunmasi ve sabirli davranilmasi
gerekmektedir.



Cogunlukla yerel temsilciler araciligiyla sunulan Griin destegi (bakim-onarim gibi) ve satis
sonras! hizmet gibi ek hizmetler hem kamuya hem de 0Ozel firmalara yapilacak satista
onemlidir. Bakim-onarim sozlesmelerinin yani sira, Uriin katalogu, brosir ve Urlin igerigini
gosteren etiketlerin de ispanyolca dilinde olmasi dnem tasimaktadir.

Kosta Rika pazarinda gazete ilanlari Griin tanitiminda en iyi yontemlerdendir. La Nacion, El
Financiero ve La Republica bu agidan llkedeki en poptler yayinlardir. Al Dia, Diario Extra, ve
Prensa Libre ise popliler tabloid gazetelerdir. Hedef pazara gére magazin, radyo ve ilan tahtasi
reklamlari da etkilidir. Kosta Rika Ticaret Odasi’'nin ve diger oda ve birliklerin yayinlari da
reklam amach kullanilabilir.

Dogrudan pazarlama, lilkede posta sisteminin ve cadde isim ve numaralandirma sisteminin
oturmamis olmasi nedeniyle glivenilir misteri adresi elde etmek mimkiin olmayacagindan
basarill bir yontem degildir. Ayrica dogrudan pazarlama yonteminin kurallarini belirleyen
spesifik bir kanun bulunmamaktadir.

Kamu ihaleleri

Kosta Rika’da ihale sistemi Mali idare Kanunu ile diizenlenmektedir. Kamu kuruluslari mal ve
hizmet alimlarini resmi gazetede (La Gaceta, www.imprenal.go.cr) ve biylk gazetelerde
yayinlanan halka acik ihale yontemi ile gerceklestirmektedir. Bazi satin almalar énceden
yetkilendirilmis ve sistemde kayitli tedarikgilerden dogrudan da yapilabilmektedir. Elektrik ve
Telekomiinikasyon Kurumu (ICE) ve Sosyal Givenlik Kurumu (Caja Costarricense de Seguro
Social, CCSS) siklikla ihaleye ¢ikan en blyuk iki devlet sirketidir.

2010 yilinda Kosta Rika Hiikiimeti ihale duyurularinin takip edilebilecegi bir elektronik platform
(Mer-Link, www.mer-link.go.cr, www.mer-link.co.cr) olusturmustur. Tek pencere sistemi
seklinde isleyen bu platformda kamu kurumlari sanal bir satin alma modeli (izerinden mal ve
hizmet alim satim islemlerini elektronik olarak gerceklestirebilmektedir.

Yabanci sirketler genellikle Noter huzurunda bir temsilci (Kosta Rika vatandasi ya da llkede
yerlesik bir kisi/sirket) tayin ederek ihalelere katiimaktadir. Yabanci sirketler dogrudan
ihalelere katilabilmekte ise de, temsilci ile katilmanin ihale belgelerinin cevirisi, takibi ve is
kiltlrine asinaligi agisindan avantajli oldugu goriilmektedir.

3. PAZARDA DiKKAT EDILMESiI GEREKEN HUSUSLAR VE DIiGER BiLGILER

is Kiiltliri

Kosta Rikali isadamlari yabanci muhataplar ile is yaparken yizylize goriismeye ve Kkisisel
iliskilere de 6nem vermektedir. Randevunun en az 1-2 hafta 6nceden alinmasi ve gériismeden
birkac giin 6nce teyit edilmesi gerekmektedir. Kosta Rikalilar goriismelere biraz gec
gelebilmektedir. Ancak goriisme Kosta Rikali muhatabin ofisinde yapilacaksa zamaninda
gitmek onemlidir.
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Gorlismenin basinda el sikismak ve kartvizit alip vermek yaygindir. Kartvizitin ve tanitim
materyallerinin ispanyolca ve ingilizce dilinde hazirlanmasi &énemlidir. Ulkenin resmi dili
ispanyolca olup; is cevrelerinde, kentlerde, turistik bélgelerde ve gencler arasinda ingilizce de
yaygin olarak kullaniimaktadir. Bribri, Maleku, Ngabe (Guaymi), Cabecar ve Mekatelyu ise
ulkede konusulan yerel dillerdir.

Kosta Rikali isadamlari Gnvanlariyla hitap edilmekten hoslanmaktadir. “Doktor” gibi akademik
bir invana sahip olmayan kisilere ise erkek ise “Sefior” (sonra soyadini soyleyerek), bekar bir
bayan ise “Seforita”, evli bir bayan ise “Sefora” seklinde hitap edilmelidir. Bayanlarin is
yasaminda oldukga aktif oldugu goze carpmaktadir.

is gdrismelerinin yavas ilerledigi, gériismelerde fikirlerin acikca dile getirildigi gériilmektedir.
Sabirsizlik gosterildiginde bu bir zayiflik olarak algilanmakta ve kisinin givenilirligini zedeleyici
olabilmektedir.

Kosta Rikalhlar’in diger Latin Amerika Ulkeleri ile kiyaslandiginda daha resmi ve ciddi bir
yaklasim icinde olmasi sebebiyle gériismelere koyu renkli takim elbise ile katilim saglanmasi
ve ceketin gérisme boyunca ¢ikarilmamasi tavsiye edilmektedir.

Demokratik ve esitlikgi bir is yapma kiltiirline sahip olan Kosta Rika’da zenginlik ve akrabalik
iliskileri de ¢ok énemlidir. is etigi ve amaca ulasma énemli olmakla birlikte, islerin risksiz ve
yavas yapllmasi tercih edilmektedir. Odemelerde ve karar alma mekanizmasinda bu nedenle
gecikmeler olabilmektedir.

Pasaport ve Vize islemleri
Diplomatik, Hizmet, Hususi ve Umuma Mahsus Pasaport hamilleri Kosta Rika’ya yapacaklari

seyahatlerde vizeden muaftir. Ancak bu bilgilerin seyahat oOncesinde Kosta Rika
temsilciliklerine teyit ettirilmesi 6nerilmektedir. www.mfa.gov.tr

Resmi Tatiller ve Caligma Saatleri

Kosta Rika’da calisma saatleri 08.00-12.00 ve 13.00-17.00 saatleri arasindadir. Kamu kurumlari
08.00-16.00 saatleri arasinda kesintisiz ¢alismaktadir. Kamu bankalarinin ¢ogunda mesai
saatleri 09.00-15.00 iken, 6zel bankalar 18.00’e kadar agiktir. Bu Ulkeye gergeklestirilecek is
ziyaretlerinin resmi tatil glinlerinin hemen 6ncesine veya sonrasina denk gelmeyecek sekilde
ayarlanmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica cogunlukla Aralik ayinin ortasindan Ocak ayinin
sonuna kadarki donemde ve Temmuz ayinda (6zellikle ilk iki hafta) okul tatillerine paralel
olarak Kosta Rikali aileler de izin kullanmaktadir.

Telefon Kodlari

Kosta Rika’nin uluslararasi telefon kodu 506°dir. Tiirkiye’den Kosta Rika’ya yapilacak
aramalarda 00 + 506 + alan kodu + telefon numarasi tuslanmalidir.


http://www.mfa.gov.tr/

Yerel Saat

Kosta Rika ile Tlrkiye arasindaki saat farki -8 saat olup, 6rnegin Tirkiye'de saat aksam 20.00
iken Kosta Rika’da saat sabah 12.00’dir. Saat farklari ile bilginin www.worldtimezone.com
adresinden edinilmesi mimkiinddr.

Para Kullanimi

Kosta Rika’nin resmi para birimi Kosta Rika Kolonu’dur (CRC = 100 céntimos).
Olgii Birimi

Kosta Rika’da metrik sistem 6élgileri kullanilmaktadir.

iklim

Tropik ve subtropik iklimin hakim oldugu Kosta Rika’da Aralik-Nisan aylari arasi yagissiz
dénem, Mayis-Kasim arasi ise yagish donemdir.

Ulasim

KLM, United Airlines, Continental Havayollari ve Delta Havayollari'nin istanbul'dan San José'ye
ucuslari bulunmaktadir. ABD, Orta Amerika ve Gliney Amerika Ulkelerinden Kosta Rika’ya
glnlik seferleri olan havayollari da mevcuttur. lberia Havayollari Madrid’den San Jose’ye
direkt ucus gerceklestirirken; Continental Havayollarinin New York’tan, Delta Havayollari’nin
Atlanta’dan, Amerikan Havayollari’nin ise Houston ve Miami’den seferleri mevcuttur. TACA
Havayollar’nin ise San Jose’den pek ¢ok Latin Amerika Ulkesine seferleri bulunmaktadir.

Kosta Rika genel olarak giivenli bir (ilke olsa da, havaalanindan yalnizca glivenilir taksilere
binilmesi (turuncu renkli) 6nerilmektedir. Sehir merkezine taksi ile ulasim yaklasik 20 Dolar
tutmakta ve yaklasik 20 dk siirmektedir. Kosta Rika'da toplu tasima sistemi de son derece
gelismistir. San José, toplu tasima aginin merkezidir. Sehirdeki otobusler kisa araliklarla
hareket etmekte ancak sik gidilmeyen kasabalara giden otoblslerin ¢cogu giinde bir sefer
yapmaktadir. Sansa ve Nature Air, Kosta Rika'da i¢ hat uguslari yapan iki hava yolu firmasidir.

Elektrik Voltaji

Kosta Rika’da elektrik voltaji 110 volt ve 60 Hz olup; ABD’deki gibi cift girisli ve yassi uglu prizler
kullanilmaktadir.

4. SIRKET KURULUSU VE i$ YAPMA iLE iLGiLi BILGILER

is Kurma Mevzuati

Kosta Rika’da yerli ve yabanci tim ozel sirketler ve kisiler sirket kurabilmekte ve sirket sahibi
olabilmektedir. Devlete ait ve Kosta Rika vatandaslarinin veya lilkede yerlesik kisilerin sirket



icinde belirli bir paya sahip olmalarini gerektiren sektorler ise; elektrik tretim, yayincilik ve
profesyonel hizmetlerdir. Kosta Rika’nin da taraf oldugu Orta Amerika Serbest Ticaret
Anlasmasi (CAFTA-DR) ile birlikte sigortacilik sektorii ve telekomiinikasyon sektoriiniin bir
kismi rekabete agilmistir. Medikal hizmetler gibi diger alanlarda ise kamu sirketleri faaliyette
bulunmaktadir ancak bu alanlar 6zel sirketlerin faaliyetine kapali olmayip, kamu sirketlerine
ve 6zel sirketlere esit muamele yapilmaktadir. Ornegin bankacilik sektériinde devlete ait olan
U¢ banka, diger 6zel bankalara kiyasla avantajlara sahiptir (iflasa zorlanamama gibi).

Kosta Rika’da sirket kurma icin gerekli 12 prosediriin tamamlanmasi ortalama 60 giin
stirmektedir. ilk asama, iilkede sirket kurmada yetkilendirilmis tek merci olan noterlikteki
islemlerdir (Ulkedeki avukatlarin neredeyse tamami noterlik hizmeti verebilmektedir). Ticaret
Siciline kayittan sonra kurulacak sirkete dair ve sirketin yonetiminden sorumlu olacak kisilere
dair bilgiler sunulmalidir (Ad, soyad, uyruk, meslek, evlilik durumu, ikametgah, kurulacak
sirketin tlird, amaci, baslangi¢c sermayesi ve bu sermayenin nasil ddenecegi, 6deme icin azami
sire, sirketin ikametgahi ve kurucular tarafindan (izerinde anlasilan diger hususlar). Bu
islemden sonra ticari sicil kaydi Ticaret Gazetesinde (La Gaceta) yayinlanmaktadir.

Baslangi¢c sermayesinin 6denmesi (genellikle 100-1000 Dolar arasi), kayit islemi bitmeden
Kosta Rika bankalarindan birine nominal olarak ve yerel para birimi ile yapilmalidir. Kurulacak
sirketin tlrline gore, yerel idarenin izni de gerekebilmektedir. Kosta Rika’da bir sube agmayi
planlayan yabanci sirketlerin yerel bir temsilci belirleyerek bu kisiye sirket kurma islemleri igin
sirket adina tam vekalet vermesi gereklidir. Yabancilarin Kosta Rika’da ¢alisabilmeleri igin
Ulkede ikamet etmesi gerekmektedir.

Konu ile ilgili detayl bilgi icin firmalarin CINDE (Kosta Rika Yatirim Tesvik Ajansi,
www.cinde.org) ve PROCOMER (Kosta Rika Dis Ticareti Gelistirme Kurulusu,
www.procomer.com) ile temasa gecmeleri ve Kosta Rika Ekonomi Bakanligi'nin web sitesi
Uzerinde yayinlanan rehberi incelemeleri tavsiye edilmektedir (http://www.tramites.go.cr).

Yatinmlara Saglanan Tegsvikler

Kosta Rika’da yatirim yapmayi distinen yerli ve yabanci yatirimcilarin faydalanabilecegi tesvik
programlari; 1)serbest bolge sistemi, 2)aktif isleme rejimi ve 3)giimrik vergisi iadesi sistemidir.
Bu tesviklerden hem vyerli hem de yabanci yatirrmcilar ayni sekilde faydalanabilmektedir.
Serbest bolge sistemi kapsaminda saglanan tesvikler “Serbest Bolgeler” basligi altinda detayli
olarak anlatilmaktadir.

Bu tesviklerden ikincisi olan ve 1997 yilinda uygulanmaya baslanan aktif isleme rejiminde ise,
sirketlerin ithal ettigi girdiler (malzeme ve parca) lizerinden alinan vergiler yenilenebilir 1 yilhk
donemler icin askiya alinmakta, bu girdiler kullanilarak nihai triin haline getirilmis mallar ihrag
edilirken de girdiler vergiden muaf tutulmaktadir. Yine bu sisteme gore ihra¢ edilmek lizere
Uretilen Urdnlerde kullanilan sermaye mallar (ekipman, arag¢ ve parcalar) lizerinden alinan
vergiler de yenilenebilir 5 yillik donemler icin askiya alinmaktadir. Bu sirketler gerekli kayitlari
yaptirarak i¢ piyasaya da mal satabilmekte ancak lretimde kullandiklari sermaye mallari icin
ithalat vergilerini oranli olarak 6demektedir. Bu iki tesvikten yararlanmak i¢in basvuru islemleri
Kosta Rika Dis Ticaret Bakanligi'na (COMEX) yapilmaktadir.
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Gumrik vergisi iade sisteminde ise glimrik vergilerinin ve ihrag¢ edilmek Gzere Uretilen ara
mallarinin ithalatinda ithalatci tarafindan 6denen diger vergilerin iadesi s6z konusudur. Kosta
Rika, yabanci yatirrmcilarin teknoloji veya 6zel bilgi transferi gerceklestirmesi veya liretimde
kullandiklari girdilerin belli bir ylizdesini yerel firmalardan satin almasi gibi sartlar aramamakla
beraber; uygulamada yerel sirketler ve Universiteler ile isbirligi halinde ¢alisiimasi kriterinin
g0z 6nlinde bulunduruldugu gorilmektedir.

Kosta Rika Yatirim Tesvik Ajansi’'nin (CINDE) web sitesinde konu ile ilgili detayh bilgi
sunulmaktadir (http://www.cinde.org/en/incentives-and-costs).
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